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@ Ziadost’ o udelenie prav na pouzivanie zna¢ky
ANZ, Regionalny produkt HOREHRONIE

na doplnkové sluzby v cestovhom ruchu
Udaje o ziadatelovi

Podnikatel'sky subjekt/subjekt opravneny na podnikanie (vratane OZ so Zivnostenskym opravnenim)

Obchodné meno:

Pravna forma: ICO: DIC:

Statutarny zastupca (u pravnickych oséb):

Sidlo ziadatel'a:

Ulica: Obec: PSC:

Kontaktné udaje:

Meno osoby: telefén: email:

Udaje o zariadeni/ sluzbe

Nazov zariadenia:

Adresa zariadenia:

Internetova stranka zariadenia:

Zakladny opis sluzby, na ktort ziadate o udelenie znacky/ zariadenia®:

1 v pripade potreby opiste v samostatnej prilohe
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Miesto poskytovania sluzby:

(uvedte najma, ak je sluzba poskytovana aj mimo arealu zariadenia, napriklad region a pod.)

Obdobie poskytovania sluzieb:

(napr. letna sezdna, od maja do septembra; celoro€ne a pod.):

Ziadam o udelenie znaéky Regionalny produkt HOREHRONIE na sluzby vy$sie uvedeného
zariadenia/ vy$sie Specifikované dopinkové sluzby.

Prehlasujem, Ze som sa oboznamil/a so Zasadami systému regionalneho znacenia Regionalny
produkt HOREHRONIE a budem sa nimi riadit’ a reSpektovat ich.

Prehlasujem, Ze udaje uvedené v tejto Ziadosti (vratane priloh) su uplné, pravdivé, neskreslené a

viem ich dokumentovat. Prehlasujem, Ze vSetky uradne neosvedcené fotokopie (prilohy) predlozené
k Ziadosti suhlasia s originalmi.

Podpis (pe€iatka): ......cccooeiii

Meno:
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Priloha A

Cestné prehlasenie subjektu o plneni zakladnych kritérii

Cestne tymto prehlasujem, svojim menom? ako
- fyzicka osoba - podnikatel,
- pravnicka osoba, ktoru zastupujem,

Ze:

a)

b)

nie som v konkurze, v likvidacii, upadku a ani nebol podany navrh na konkurz zamietnuty pre
nedostatok majetku, v sidom urcenej sprave alebo inom obdobnom konani.

v Case podania Ziadosti nemam zavazky voci statu po lehote splatnosti - evidované nedoplatky
(s vynimkou splatkovych kalendarov potvrdenych veritelom) voci spravcovi dane v zmysle
zdkona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov; nie som dlznikom na zdravotnom poisteni v Ziadnej
zdravotnej poistovni poskytujucej verejné zdravotné poistenie v Slovenskej republike; nemam
nedoplatky na platbach poistného na socialne a zdravotné zabezpecenie; nie som dlznikom na
socialnom poisteni v zmysle Zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o Socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov;

riadne vediem uétovnictvo, sledujem stav majetku a zavazkov (krizu, Upadok a predizenost v
zmysle Zakona o konkurze a restrukturalizacii a Obchodného zakonnika SR),

nie je vo€i mne vedené ziadne konanie Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu,
alebo iné konanie v suvislosti s poruSovanim prav spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou
reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania a predaja,

spifnam vsetky legislativne poZiadavky na poskytovanie sluzieb (vratane poziadaviek na budovu
zariadenia a priestory);

dodrziavam vSetky ostatné zasady zodpovedného podnikania (zodpovedné spravanie voci
svojim zakaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym obyvatefom a zZivotnému
prostrediu).

Meno osoby:

Funkcia :

Obchodné meno (nazov) subjektu :

\Y,

Dna

2

Nehodiace sa preskrtnite
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Priloha B
Cestné prehlasenie subjektu k zodpovednému spravaniu voéi zivotnému
prostrediu

Cestne tymto prehlasujem, svojim menom? ako
- fyzicka osoba - podnikatel,
- pravnicka osoba, ktoru zastupujem,

ze zariadenie na ktoré Zziadam o udelenie prav na pouzivanie znaéky dodrziava vsetky
podmienky zodpovedného spravania vocéi zivotnému prostrediu, ktoré vyjadruji moj
pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu a st obsahom povinnych certifikaénych kritérii *.
Prehlasujem, ze podla svojich technickych a finanénym moznosti dodrziavam nasledujuce
zasady:

— $etrné zaobchadzanie s latkami a prostriedkami zataZujucimi Zivotné prostredie;
— Setrné zaobchadzanie s vodou a energiami a minimalizaciu odpadov;
— navstevnikovi umoznujem triedit odpad;
— vSetci zamestnanci sa spravaju zodpovedne voci zivotnému prostrediu:
o prevadzkovatel vypracuva pisomné inStrukcie pre zamestnancov;
o zamestnanci su na dodrziavanie zasad zodpovedného spravania zaskoleni;
o prevadzkovatel zariadenia uréuje osobu zodpovednu za kontrolu dodrziavania zasad
zamestnancami.

Meno osoby:
Funkcia :
Obchodné meno (nazov) subjektu :

Vv

Dna

3 Nehodiace sa preskrtnite
4 vid dokument Certifikacné kritéria pre udelovanie znacky Regionalny produkt Horehronie na doplnkové sluzby
v cestovnom ruchu.
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Priloha C
Splnenie podmienok jedineénosti zariadenia

Pri hodnoteni jedineCnosti sa riadte pokynmi pri jednotlivych kritériach.

Sluzba musi na zaklade hodnotenia komisie splnit poziadavky na kvalitu a Setrnost voci zivotnému
prostrediu (1. a 2.). V tretom bode kritérii jedine¢nosti, ktoré vyjadruju jedine¢nost sluzby vo vztahu
k regidonu, musi ziadatel spinit povinné kritéria a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12
bodov (z celkového poctu 20).

1. Kvalita poskytovanej sluzby

Certifikatna komisia hodnoti zakladnu kvalitu posudzovanej sluzby/balika sluzieb v zavislosti od
rozsahu poskytovanych sluzieb. Kvalitu hodnoti priamo na mieste (celkovy dojem zo zariadenia,
resp. miesta/lokality; Cistotu zariadenia, jeho okolia, resp. miesta/lokality; poskytovanie zakladnych
sluzieb navstevnikovi; funkénost vybavenia zariadenia resp. pomocnych nastrojov, zariadeni
a prostriedkov; spravanie personalu). Informaénu dostupnost zariadenia (poskytovanie informacii
o prevadzkovej dobe pocCas tyzdna aj sezénnych obmedzeniach poas roka aich aktualizaciu)
hodnoti komisia na mieste ana zaklade prezentovanych informacii na internetovej stranke
zariadenia (pripadne na inych strankach, kde je zariadenie prezentované).

&5 Opiste sposob zistovania spokojnosti hosti so sluzbami a spdsoby zvySovania kvality
sluzieb®:

! NEZABUDNITE PRILOZIT !
Priloha D: dokumentaciu hodnotenia spokojnosti a spdsoby zvySovania kvality (napr. prijaté
opatrenia v minulosti), zoznam opatreni prijatych v minulosti, v si¢asnosti a pod.

2. Pozitivny vzt’ah k zivotnému prostrediu

&5 Opiste opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou a energiami, minimalizaciu
odpadov a prostriedkov zat'azujucich zivotné prostredie:

5 napr. vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych navstevnikmi, kniha priani a staznosti, interny systém kvality, spésob
prijimania opatreni, a pod.)
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I NEZABUDNITE PRILOZIT !
Priloha E: dokumentacia k opatreniam (napr. képie instrukcii pre zamestnancov, opis Skoleni, prip.

ich obsah a pod.).

3. Jedineénost’ sluzby vo vzt'ahu k regiénu

a) Dostupnost’ a poskytovanie informacii o regione a o znacke

&5 Opiste sposob poskytovania informacii o regione aznacke Regionalny produkt
Horehronie:

PLNENIE BODOVACICH KRITERIi uvedte v tabulke nizsie. Pri kritériu, ktoré spifiate zakrizkuijte
body, ktoré jeho hodnoteniu zodpovedaju (pravy stlpec tabulky pri kritériu). Ak splnenie kritéria
vyzaduje dolozenie dokumentu alebo opisu, uvedte ho v priamo v ziadosti alebo v jej prilohe. Na

konci uvedte celkovy pocet bodov.

Ziadatel musi ziskat miniméalne 12 bodov z 20 moznych za spinenie bodovacich kritérii.
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b) Sulad s ciefom regionalneho znaéenia

Sluzba/ balik sluzieb Body
— rozvija tradi€né hodnoty, prispieva k uchovavaniu tradicii a nehmotného kultirneho
dedicstva
&5 Opiste:
1

— podporuje vyuzivanie kultirneho potencialu (napr. historicky, architektonicky alebo
inak vyznamné objekty, expozicie, umenie a pod.), pricom nemusi ist’ len o prvky
tradi€nej F'udovej kultury.

&5 Opiste:

—  podporuje vyuzivanie prirodného alebo polnohospodarskeho potencialu (vratane
vzdelavacich aktivit v prirode a aktivit podporujucich travenie volného €asu v prirode)

&5 Opiste:

—  priamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych pol'nohospodarskych a
potravinovych produktov, vyrobkov a sluzieb

&5 Uvedte, ktoré produkty alebo iné uz certifikované sluzby su sudastou balika posudzovanych
sluzieb:

— nepriamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych polnohospodarskych a
potravinovych produktov, vyrobkov a sluzieb

&5 Opiste iné spdsoby podpory regionalnych produktov (iné ako podpora priameho predaja):



http://www.horehronie.sk/

. REGION HOREHRONIE- oblastna organizicia cestovného ruchu

h h . Nam. gen. M.R. Stefanika 3, Brezno 977 01
3 ‘Q’Ce’ ":qp!? Tel.: +421 911 633 119, info@horehronie.net, www.horehronie.sk
c) Komplexnost’ sluzieb
Sluzbal balik sluzieb Body
— Sluzba prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regiénu
&5 Opiste ako sluzba doplifia existujuce sluzby:
1
— poskytovatel sluzby je clenom OOCR Regién Horehronie alebo s inou priamo
spolupracuje
&5 Opiste spdsob spoluprace:
1
— poskytovatel sluzby spolupracuje so subjektmi v regiéne pri tvorbe spoloéného
produktu, vzajomnou propagaciou alebo inak podporuje rozvoj regiénu®.
&5 Opiste spdsoby spoluprace:
2
d) Inovativnost’ sluzby
Poskytovana sluzba alebo koncepcia balika sluzieb je inovativnal/jedineéna (nikto iny sluzbu
resp. takyto balik sluzieb neposkytuje). Jedine¢nost méze byt dana nie len kombinaciou sluzieb Body
ale aj rbznymi kvalitativnymi znakmi, ako napr. charakter prostredia a pod.)
&5 Opiste jedineénost sluzby v ramci regionu
1
&5 Opiste jedine¢nost sluzby v ramci SR
2

6 vratane konkrétnych foriem spoluprace v ramci ¢lenstva v OOCR Regién Horehronie (produkty, podujatia zaradené do

aktivit organizacie a i.).
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e) Vhodnost’ sluzby pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (max. 3 body)

&5 Opiste ako su sluzby prispésobené pre vyuzivanie znevyhodnenymi skupinami
navstevnikov (napr. pre seniorov, navstevnikov so znizenou schopnost'ou pohybu,
rodiny s detmi a pod.):

f) Jedine¢ny vzt'ah sluzby/ balika sluzieb/ ziadatela k zivotnému prostrediu (1 bod)

&5 Opiste ako nad ramec povinnych kritérii prispievate k ochrane zZivotného prostredia,
vychove k zodpovednému spravaniu a pod.

g) Iné predpoklady sluzby/ ziadatela pre oslovenie navstevnika a prispevok k pozitivhemu
zazitku z navstevy regionu

Poskytovana sluzba alebo balik sluzieb: Body
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— obsahuje aktivne zapojenie navstevnika
&5 Opiste
2
— je spojeny s aktivitami so zvieratami
&5 Opiste
1
— vyuziva iné prostriedky, techniky, spésoby a pod., ktoré maju predpoklady pozitivhe
ovplyvnit’ zazitok navstevnika’
&5 Opiste
1
— poskytovatel (ziadatel o znacku) ma nadstandardné predpoklady prezentacie regiéonu
pod regionalnou znac¢kou, ktoré su dané jeho doterajSimi aktivitami v oblasti
marketingu, tvorby produktu a pod.
&5 Opiste
1
Pocet bodov spolu: Uvadza ziadatefl Potvrdi Koordinator po posudeni
(sucet bodov na zaklade Ziadosti) Certifikatnou komisiou
Kontrolny zoznam dokumentov ziadosti
Dok ¢ Oznaci Potvrdi
okumen Ziadatel | Koordinator

Vyplnena Ziadost

" sucastou moze byt aj vyuzivanie informaénych a komunikaénych technoldgii a pod.
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Doklad o plneni zakladnych kritérii poskytovatela sluzby podla pravnej
subjektivity .

(v pripade dokladov z Obchodného registra a Zivnostenského registra priklada
elektronicky vypis):

FO - podnikatel podnikajuci na
zaklade Zivnostenského opravnenia

Vypis zo Zivnostenského registra

PO — podnikatefl Vypis z Obchodného registra
(s.r.o., a.s., komanditna spolo¢nost, -
druzstvo, a pod.) Vypis zo Zivnostenského registra

PO - ina ako podnikatel

(obcianske zdruZenie, neziskova Vypis z registra organizacil

organizacia a pod.) opravnena na
podnikanie na zaklade Vypis zo Zivnostenského registra
zivnostenského opravnenia

Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

Samostatne hospodariaci roFnik .
Vypis zo Zivnhostenského registra

Priloha A: Cestné prehlasenie o pineni zakladnych kritérii

Priloha B: Cestné prehlasenie subjektu k zodpovednému spravaniu vodi
Zivotnému prostrediu

Priloha C: Naplnenie podmienok jedine¢nosti

Priloha D: Dokumentaciu hodnotenia spokojnosti a spdsoby zvySovania kvality

Priloha E: Dokumentacia k opatreniam zameranym na Setrné zaobchadzanie s

vodou a energiami, minimalizaciu odpadov a prostriedkov zatazujucich zivotné

prostredie

iné (podla sposobu dokladovania nepovinnych kritérii jedine¢nosti)
uvedte:

POCET PRILOZENYCH DOKUMENTOV

| NEZABUDNITE PRILOZIT OZNACENE DOKUMENTY !
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